Inscription a I'Espace Client Allianz.fr
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Vous souhaitez vous inscrire & I'Espace Client Allianz.fr.
Pour cela, nous nous conseillons de suivre les instructions suivantes pour vous aider dans votre démarche.

1. Connexion sur le site www.allianz.fr

A partir de la page d’accueil du site www.allianz.fr, cliquez sur le lien « Identifiez-vous ou activez votre Espace »
dans le cartouche « Espace Client ».
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2. Activer votre Espace Client

Vous arrivez ainsi sur une page ou vous pouvez créer votre identifiant en cliquant sur « Activer votre Espace
Client ».
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= Accéder a vos services

= Retrou vos contacts

3. Formulaire de demande d’inscription

Vous accédez ainsi & un formulaire de demande d’inscription et vous étes invité(e) a renseigner vos informations
personnelles. L'adresse e-mail est importante, car grace a elle vous recevrez un message permettant de finaliser
votre inscription et de personnaliser votre mot de passe définitif.
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Si nous n’avons pas pu vous identifiez lors de votre saisie, vous verrez apparaitre I'écran suivant. Il affiche
votre précédente saisie afin de vérifier son exactitude et vous propose de modifier vos coordonnées en cas
d’erreur, ou de les confirmer.
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Assurez wvous gue toutes les informations saisies sont correctes

Nom: D

Prénom :
Date de nalssance
'?‘u!_. » E-mail : | :
Code postal : 75019
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Si les données saisies n'ont pas permis votre identification : le numéro de contrat est a indiquer.
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Indiquez votre numero de contrat .
Paur nous permettre de vous identifier, mercl de salsir vatre Ou tl"U‘l.Hl'El' votre
numéra de contrat. numero de contrat ?

Numiéro de contrat

+ Programme de fidélité

Besoin d'alde 7 Contactez-nous

Si le numeéro de contrat n’a pas permis votre identification, vous avez la possibilité d’envoyer un message.
Vos coordonnées saisies préalablement seront jointes a celui-ci.
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Les informations saisies ne nous permettent pas de vous
identifier. Merci de nous faire part de vos remarques

ou activez votre
Espace Client . X
eventuelles et cliquez sur envoyer le message.
» Programme de fidélité Informations transmises
Le Service Clients Allianz.fr va vous recontacter dans les

meilleurs délais.

Nom : Duc
Prénom :

Né(e) le:
E-mail : jc

Code postal :

Contrat :

Vous pouvez aussi renouveler la demande



Communication de l'identifiant et du mot de passe

Apres verification des informations communiquées, vous obtenez a I'écran votre identifiant. Celui-ci est a
conserver et a utiliser pour toute connexion a I'Espace Client Allianz.fr. Vous pouvez également télécharger et
imprimer une carte ou votre identifiant est pré -note.
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Votre identifiant pour accéder a votre Espace Client Allianz.fr est :
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: Cet identifiant vous sera nécessaire pour accéder a votre Un email vient de vous étre adressé. Cliquez
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Pour pouvoir consulter un fichier™RQF, votre ordinateur doit é&tre
equipé du logiciel Adobe Reader. Si oagest pas le cas, téléchargez
le en cliquant sur le bouton
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Votre accés a I'Espace Client Allianz.fr

Nous vous remercions de votre inscription & IEspace Client Allianz.fr

Afin de vous en fadiliter Paccés, nous vous invitons & imprimer la carte ci-dessous et 4 la
conserver précieLsement

Vous pouvez aussi mémoriser votre identifiant lors de votre premiére connexion. Il suffit
simplement de cocher « mémoriser mon identifiant » aprés la saisie de votre mot de
passe

Comnectez-vous dés maintenant sur votre Espace Client et profitez de Fensemble des
services en ligne
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Vous recevez immédiatement un e-mail vous invitant a choisir votre mot de passe. Vous devez donc répondre a
I'invitation « Cliquez-ici » présente dans I'e-mail.
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CHOIX DE YOTRE MOT DE PASSE

Wous avez perdu ou oublié votre mot de passe pour accéder & votre Espace Client allianz,
Munissez vous de votre identifiant et wous pourrez en obtenir un nouveau en cliquant sur le lien
ci-dessous,

Pour ré
veuillez]

LELE gire mot de passe,

o

Zile lien ne fonctionne pas, copiez I'adresse ci-aprés dans la barre d'adresse du navigateur @

Important : si vous n'activez pas ce lien, vous recevrez vos codes d'accés par courrier sous
vingtaine & I'adresse connue de notre fichier client,

Si vous avez des difficultés pour activer wotre compte, contactez-nous,
MNous vous remercions de votre confiance et & bientdt dans votre Espace client allianz,

Le Service Client Allianz fr

Ce message provient d'un automate. Merci de ne pas v répondre.



Apreés avoir cliqué, vous pouvez choisir votre mot de passe personnel en indiquant également votre identifiant
précédemment communiqué.
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CHOIX DU MOT DE PASSE

Les champs avec * sont obligatoires.
allianz attache un soin tout particulier & vous garantir la confidentialité des informations qui sont présentes dans votre espace client

ot la sécurité des npérations qus vous sauhaitez y effectuer.

& cette fin nous vous demandons de choisir immédiatement votre mot de passe. Dés que cette opération sera effectuée, vous serez le
seul & le connaitre. Nous wous conseillons de e retenir,

Saisissez votre identifiant * Mot de passe

- entre & et 10 caractéres
Choisissez votre mot de passe * - un chiffre abligataire

veuillez ressaisir votre mot de passe * - une majuscule obligataire
- une minuscule obligataire
m - pas de caractéres spéciaux

Informations sécurité

Ne communiquez jamais & quicongue votre mot de passe quel qu'en soit le préteste.

Mous ne vous dermanderons jamais, par quelque moyen que ce soit de nous communiquer votre mot de passe.

Changez régulidrement de mot de passe.
Si vous avez un doute, modifiez le immédisternent.
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Votre inscription & I'Espace Client Allianz.fr est maintenant terminée ; une confirmation a I'’écran vous indique votre

identifiant et votre mot de passe. Nous vous recommandons de ne jamais communiquer vos codes d’acces, de les
protéger et de changer votre mot de passe régulierement.
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CHOIX DU MOT DE PASSE

Mile MARIOMN POLLET

Wotre choix de mot de passe a bien été enregistré.

VWous pouvez accéder, dés 4 présent, 4 votre Espace Client Allianz en cliguant sur le bouton 'Se connecter',

Se connecter
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Nous vous souhaitons la bienvenue dans votre Espace Client Allianz.fr!



