
Mon assistance mobile
Un éventail de services et d’assistance accessibles 
gratuitement depuis votre téléphone portable.



Pour vous faciliter la vie, 
téléchargez gratuitement 
l’application Mon assistance 
mobile sur votre téléphone 
depuis l’Espace Client  
www.allianz.fr

Mon assistance mobile

Vous possédez un iPhone ou Smartphone ?
Quelques clics suffisent pour bénéficier de tout un panel 
d’informations et de services pratiques. 
Et, en cas de demande d’assistance, en moins de 5 minutes, Mondial 
Assistance vous rappelle pour organiser le dépannage comme le 
rapatriement médical. 

Vous utilisez un portable sans connexion Internet ?
Plus besoin de mémoriser les coordonnées de Mondial Assistance  
ni de votre contrat d’assurance, vous recevez un SMS avec toutes  
ces informations indispensables.

Et si vous êtes assuré auprès d’un Agent Général, accédez, de votre 
Smartphone, à toutes ses coordonnées.

Les plus Allianz
•  Application 

gratuite
•  Simple 

d’utilisation
•  Avec tout un panel de 

services et d’assistance

Avec cette seule application, retrouvez dans 
votre téléphone, vos contrats Auto, Moto, 
Habitation ou Santé Allianz ainsi que leurs 
services associés.



Mon assistance mobile est là pour vous !

• Dépannage auto
•  Réparation d’un bris de glace ou d’un véhicule
•  Recherche d’une station service ou d’un 

parking

Mon auto
Ma moto

• Dépannage plombier ou serrurier
• Demande de gardiennage de son logement
• Hébergement après un sinistre 
• Recherche d’un commissariat

Ma 
maison

•  Prendre soin de soi (arrêter de fumer, 
questions santé…)

•  Rechercher un professionnel de Santé 
(pharmacie la plus proche, opticien ou 
dentiste du réseau Santéclair…)

•  S’organiser avant et après son 
hospitalisation (choisir le meilleur hôpital, 
demander sa prise en charge, faire garder 
son chien ou son chat, bénéficier d’une 
aide-ménagère…)

•  Voyager (vaccinations à prévoir, trouver  
un hôpital, rapatriement sanitaire…)

Ma  
santé

Toute une gamme de services
Avec cette appli essentielle, vous accédez à toute une gamme de 
services et informations pratiques.



Pour de plus amples renseignements,  
votre interlocuteur Allianz est à votre disposition.

Allianz IARD
Entreprise régie par le Code des assurances
Société anonyme au capital de 938 787 416 euros  
Siège social : 87 rue de Richelieu 75002 Paris  
542 110 291 R.C.S. Paris.

www.allianz.fr

Mondial Assistance France 
Les prestations de la convention d’assistance souscrite par 
Allianz sont mises en œuvre par Mondial Assistance France -  
société par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 € - 
490 381 753 RCS Paris.
Siège social : 54 rue de Londres - 75008 Paris
Société de courtage d’assurances - Inscription ORIAS 07 026 669.
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